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LATTEGRAPHIC 教育リード
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約6か月（最速3か月）

RO IN AD B1

【目的】：完成度の高い初動教育をつくる（スターバックスレベル）
【基準】：～半年：2ポジショントライ ～1年：2ポジション習得）



LATTEGRAPHIC スキルパス
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目的：スキル向上・やりがい・見える化

BARISTA
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LATTEGRAPHIC 店舗運営制度

STO

STR PRO

学生
以外

学生

【Store Manager】
①CIS（顧客満足）・・最終シフトチェック/MS管理/MTG運営/ご指摘管理

②EIS（従業員満足）・・勤怠管理/面談
③教育・・初動/ポジション・採用依頼・スキルパス

【Strategy Manager】
①業績管理
②店舗管理
③人員体制管理（シフト作成）

【Product Manager】
①商品管理（臨店）
②衛生管理（C1）
③原価管理

トライアングル

STO

STR PRO

トライアングル

キャリアS2以上が2人以上

トライアングルMTG（月2回）

①アンケート確認
②各役割確認
③スキルパス確認
④各マネージャー共有
⑤イレギュラーについて
⑥各カンファレンス資料共有（後半）

２チーム制

・シフト変更依頼（いレギュラー時）
・アンケート月２回
（改善提案・不平不満・社員に対して・ありがとう共有）

■メリット
シフト変更探しやすい
学生向け、社会人向けへの共有がしやすい

■ランチ・ディナーで分けない理由
溝ができやすい
両方入るメンバーも多い

STO

STR

PRO

《チーム制》 《トライアングル制》

【目的】チーム制：情報浸透率UP トライアングル制：生産性UP



LATTEGRAPHIC １０の役割・役職

不正防止
（割れ物・過不足・遅刻・トークン）

エンジニア
（レジ・ハンディ・音響・PC）

コミュニケーションプランナー
（盛り上がる企画運営：ボーリング、飲み会・選手権）

リザーブキーパー
（予約管理：エビソル・お客様連絡）

ブランドキーパー
（見た目のブランドを守る：置き場所・メニュー劣化）

バイヤー
（IFM以外の購入、管理・デザイン発注）

ホスピタリティスト
（ハートフルの共有）

更衣室
（更衣室のきれいを保つ）

小口
（レジ出金・小口レシート管理・本部提出）

グリーンキーパー
（緑化委員）

【目的】生産性UP・やりがい （正社員・契約社員が担当 ※アルバイト担当可能）
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LATTEGRAPHIC アンケート 目的：お店の不備改善・スタッフのモヤモヤ改善

前回の
アンケートについて

（STOから）

最近の写真
（動いている感）

スタッフに対して（人心把握・OP改善）

スタッフにされてうれしかったこと
（ありがとう共有）

ベストドレッサー賞
（賞賛）

MVP（賞賛）

社員に対して
（ルール徹底・見られ方）

不正防止

※無記名だと改善に動けない
※無記名は360度アンケートにて記入

お店に対して 改善・提案





LATTEGRAPHIC サンクスカード 【目的】プラスの空気づくり

■更衣室に自分のポケットがあり、直接入れることができる
■営業中にあったありがとう・普段からのありがとうを伝える
ディズニーでもやっているアイディア

メリット
・スタッフ間だけでなく、上司からも渡すことができる
・お店以外の場所でも書くことができる
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LATTEGRAPHIC 仕組ピラミッド

BASE

LIKE

COMMIT

自己成長とやりがい

お店や仲間が好き

不備・不満がない

■スキルパス（バリコレ含む）

■サンクスカード ■理想共有MTG

■チーム制→アンケート→TR制→改善


